
Training gespreks- en onderzoeksvaardigheden Bravis ziekenhuis 

 

Programma 20 november 2017 

 
Programma onderdeel Tijd 

Welkom en korte verwachtingsronde      16:00 

Onderzoeksproces bij een klacht/incident (a.d.h.v. een oefencasus) 

- Stap 1: informatie verzamelen 

- Stap 2: informatie ordenen (incl. oefening) 

 

16:15 

Pauze 17:30 

Onderzoeksproces bij een klacht/incident (a.d.h.v. een oefencasus) 

- Stap 3: onderzoeksgebied afbakenen 

- Stap 4: oorzaken identificeren (incl. oefening) 

18:00 

Gesprekstechnieken  

- Vragen, samenvatten en doorvragen 

- Basishouding; 4A’s 

- Juiste niveau 

- Emotie 

- Projectie 

18:45 

Jullie eigen intervisie vragen 19:25 

Evaluatie en afronding 19:45 

Einde 20:00 

 


